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Gigtforeningen

GIGTFORENINGEN
GENVINDER 40% AF
DERES HJEMME-
SIDEBES@G TAKKET
VARE RECAPTURE




Palidelig data om anonyme
brugere pa hjemmesiden, som
de ikke har haft adgang til for.

flere besegende
genvundet gennem
Facebook

genvundet i den
direkte trafik pa
hjemmesiden

BRANCHE

Patientforening

HVEM ER KUNDEN?

Gigtforeningen er med over 80.000 medlem-
mer Danmarks tredjestgrste patientforening.
De keemper for at ggre livet bedre for de
700.000 danskere, der dgjer med gigt, slidgigt
og rygsygdomme.

MARKETINGVARKTOAJER

+ Google Analytics 4
+ Google Tag Manager

(0)V/<]¢
genvundne IIH NORDIC LOSNING
beseg pa
hjemmesiden *+ Recapture

IIH NORDIC TEAM

Andreas Brinch, Florian Pertynski,

Sebastian Kofoed,

STOL PA DIN DATA

Mange brugere vaelger at trykke "nej tak” til cookies af frygt for at
afgive personoplysninger. Ligeledes bliver cookies udfaset af en raekke
browsere, som Safari og Google Chrome. Det resulterer i, at mange
virksomheder ikke kan identificere mange af deres brugeres adfaerd.
En stor maengde vaerdifulde brugerdata gar derfor tabt, hvilket er med
til at sveekke beslutningsgrundlaget for bl.a. annoncering og generel
hjemmesideaktivitet. Netop denne udfordring oplevede Gigtforenin-
gen, der havde svaert ved at stole pa deres data.

| dag er sagen en helt anden for Gigtforeningen, der star med over
110.000 genvundne hjemmesidebesgg og over 35% flere hjemmeside-
besgg tracket igennem Facebook end tidligere. Det skyldes imple-
menteringen af IIH Nordics unikke datalgsning Recapture, som gar
Gigtforeningens data palidelig og giver dem mulighed for at male alle
besggende pa deres hjemmeside - ogsa dem, der har valgt cookies fra.

Nu har Gigtforeningen faet gode forudsaetninger for at gge effektivitet-
en af deres kampagner og forbedre kunderejsen, mens de overholder
GDPR-reglerne.

Recapture satter pa den made standarden for, hvordan foreninger og
virksomheder kan bevare de besggendes privatliv og samtidig fa vaer-
difuld indsigt i deres online adfaerd pa hjemmesiden, samt hvilke me-
dieplatforme de kommer fra. Nu ved Gigtforeningen bl.a., om brugerne
oftest kommer ind pa hjemmesiden via f.eks. Facebook eller Google og
dermed, hvilken medieplatform det bedst kan betale sig at prioritere
marketingsbudgettet pa.

Gigtforeningens tre gnsker:

STORRE PALIDELIGHED
AF EGNE DATA

MULIGHED FOR AT TRACKE 0G ANALYSERE
DEN SAMLEDE TRAFIK PA HJEMMESIDEN

BESKYTTE BRUGERNES PRIVATLIV |
OVERENSSTEMMELSE MED GDPR

IIH NORDIC




RECAPTURE |
TRE STEPS

FORBEREDELSE

Inden datalgsningen Recapture implementeres,
skal virksomheden tage stilling og have styr pa
en raekke punkter.

For det forste skal de have et funktionelt og
valideret Google Analytics 4 setup samt have
implementeret Google Tag Manager. Det skal
de, fordi Recapture er baseret pa bl.a. disse to
Google-veerktgjer.

For det andet skal de veere cookie-compliant
(dvs. at virksomheden bruger cookies i overens-
stemmelse med galdende love og regler), da det
er afggrende for at sikre brugernes privatliv.

Nar disse ting er i orden, er der basis for en

langt hurtigere implementering af Recapture hos
virksomheden.

IIH Nordic kan assistere virksomheden med at opsaette
disse Google varktgjer, hvis de gnsker det.

IMPLEMENTERING

Det naeste skridt er at implementere datalasningen,
som er selve ngglen til, at virksomheden pa en lovlig
made kan indsamle data pa de brugere, der siger "ne;j
tak” til cookies pa hjemmesiden.

Dette er muligt, fordi Recapture bl.a. er en proxy-
Izsning. Det betyder, at den opsaetter en skillevaeg mel-
lem besggende pa en hjemmeside og tredjepartsvaerk-
tejer. P& den made bliver data anonymiseret i Google
Analytics. Anonymiseringsngglen bliver udskiftet hver
time, og hverken virksomheden, IIH Nordic eller Google
kan genskabe det.

Har virksomheden styr pa de fgrnaevnte ting i den in-
dledende fase, kan implementeringen af datalgsningen
veere faerdig efter blot to uger. Det eneste, virksom-
heden selv skal gare, er at tage et aktivt valg om brug
af data - altsa hvor den ma deles og med hvem.

RESULTATER
0G MALINGER

Efter implementeringen af datalgsningen
bruger IIH Nordic ca. en uge pa at teste
lzsningen for at validere data og sikre, at alt
fungerer, som det skal. Herefter er data sikret
og palidelig, og virksomheden kan efter fa uger
traekke brugbare resultater ud af deres Google
Analytics og herudfra begynde at optimere
kampagner, hjemmeside og kunderejse.

For at ggre det sé overskueligt som overhove-
det muligt at afleese resultater, har IIH Nordic
udviklet et dashboard, der ger det nemt for
virksomheden at tyde dataen.

Dette dashboard fglger ikke med Recapture,
men det kan tilkebes, hvis kunden ikke gnsker
at lave deres eget dashboard. Produktet
hedder "Analytics Hub". Kunden betaler et
manedligt abonnement og vi serger for, at data
er i dashboardet. Vi sikrer, at det virker og vi
vedligeholder Igbende, sa kunden ikke skal
bekymre sig om det.
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RECAPTURE
ER FOR ALLE

Recapture kan let implementeres hos andre virksomhed-
er med et mal om at vaerne om brugernes privatliv og pa
samme tid opna et palideligt dataset til effektivisering af
kampagner og kunderejser.

Lgsningen bruger kun Google-vaerktajer, som er tilgeengelige
for alle, og som mange virksomheder allerede bruger i dag,
men sjaeldent udnytter optimalt.

Med Recapture er det lykkedes for IIH Nordics specialis-

ter at udvikle en unik og innovativ digital lasning, der gar
Gigtforeningen og andre virksomheder i stand til at male
alle besggende pa deres hjemmeside - ogsa dem der siger
nej tak til cookies. Under udviklingsprocessen samarbejdede
IIH Nordic teet med Gorrissen Federspiel, et af Danmarks
ferende advokathuse, for at sikre fuld overensstemmelse
med GDPR-regler.

Allerede efter to maneder kunne Gigtforeningen bl.a. bryste
sig af at kunne tracke 40% flere i den direkte trafik pa hjem-
mesiden og 35% mere pa hjemmesiden via Facebook og
over 110.000 genvundne besgg i alt.

Storm Hansen, CRM-teamleder
hos Gigtforeningen.

"Recapture kommer til at blive en gigan-
tisk hjeelp for os af to drsager — vi bliver
compliant med geeldende regler om
GDPR, og vi far en bedre fornemmelse
af, hvor de besggende kommer fra. Nu
kan vi med starre indsigt besvare sparg-

smalene: Bruger vi vores annoncebudget

rigtigt, og hvordan navigerer brugeren
rundt pa vores hiemmeside? Vi kan
allerede nu se en tydelig forskel pa den
adfeerd, de forskellige besggende har pa
vores hjemmeside”

Kontakt ITH Nordic pa
iih@iihnordic.dk for at here
mere om, hvordan du kan
fa maksimeret din profit.



